REGULAMIN

REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW W
TEATRZE MUZYCZNYM ROMA W WARSZAWIE

§ 1. REZERWACJA | SPRZEDA Z BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji mozna dokonywac w Dziale Rezerwaciji Teatru od poniedziatku do pigtku w godz.
9.00 - 19.00 oraz w soboty w godz. 10:00 - 16:00 telefonicznie pod numerem 22 628 89 98 lub
mailowo na adres: rezerwacja@teatrroma.pl. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okotoswiagtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie a informacja o zmianach godzin pracy
pojawia sie na stronie internetowej www.teatrroma.pl.

2. Rezerwacja wymaga podania pracownikowi Dziatu Rezerwaciji:

a) imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej,
b) numeru telefonu kontaktowego,
c) adresu poczty elektronicznej.

3. Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Muzyczny ROMA w Warszawie wylgcznie w
celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych
zmianach w repertuarze), z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa danych okreslonych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U.2002.101.926 z p6ézniejszymi zmianami).

4. Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na 7 dni przed data wybranego spektaklu. Pracownicy
Dzialu Rezerwacji na prosbe Klienta mogg indywidualnie dokonywaé rezerwacji z
pominieciem powyzszego terminu.

5. Termin wykupu zarezerwowanych biletow kazdorazowo ustalony jest przez pracownika Dziatu
Rezerwacji jednakze nie pdzniej niz na 3 dni od daty dokonania rezerwacji. Jezeli termin
dokonania rezerwacji uniemozliwia wykup we wskazanym terminie nalezy niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Dzialem Rezerwacji. Brak wykupu biletdbw we wskazanych powyzej
terminach skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem miejsc do
ponownej sprzedazy.

6. Platnosci za zarezerwowane bilety indywidualne nalezy dokona¢ przelewem na rachunek
bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji lub gotéwkg w Kasie Teatru. W
przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy poda¢ dane rezerwujgcego oraz
numer rezerwacji oraz niezwiocznie przestac¢ potwierdzenie przelewu w formie druku przelewu
lub potwierdzenia wygenerowanego za posrednictwem bankowosci elektronicznej mailowo:
rezerwacja@teatrroma.pl lub faksem na numer: 22 628 83 71. Za date wptaty naleznosci
dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto Teatru.

7. Opfacone bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzow prosimy o odbidr najpdzniej na pét godziny przed rozpoczeciem wydarzenia.

8. Na zyczenie osoby dokonujgcej rezerwacji bilety mogg zosta¢ wystane za dodatkowg optatg
przesytka kurierskg na adres wskazany w zamowieniu. Koszt przesyiki to 25,00 zt brutto i o tg
kwote powiekszana jest warto$¢ zamowienia. Ustuge realizuje U PS Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Prgdzynskiego 1/3 (www.ups.com). Realizacja zamoOwienia nastgpi
maksymalnie w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na koncie
Teatru. Ztozenie zamowienia na bilety z opcjg dostawy kurierem jest mozliwe na termin nie
krétszy niz 3 dni przed wybrang przez klienta datg przedstawienia. Przesyiki realizowane sg
wylgcznie na terenie Polski.

§ 2. REZERWACJA | SPRZEDA Z BILETOW GRUPOWYCH

1. Rezerwacji grupowej mozna dokonywac¢ w Dziale Rezerwacji Teatru od poniedziatku do pigtku
w godz. 9.00 - 19.00 oraz w soboty w godz. 10:00 - 16:00 telefonicznie pod numerem 22 628
89 98 lub mailowo na adres: rezerwacja@teatrroma.pl. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okotoswiagtecznych godziny pracy ustalane sg odrebnie, a informacja o zmianach godzin
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pracy pojawia sie na stronie internetowej www.teatrroma.pl.

2.

3.

8.

9.

Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 20 (dwadziescia) biletébw na jedno
wydarzenie w tym samym terminie.
Rezerwacja wymaga podania pracownikowi Dziatu Rezerwaciji:

a) danych teleadresowych grupy,

b) imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej,

c) numeru telefonu kontaktowego,

d) adresu poczty elektroniczne;j.
Podane dane bedg wykorzystywane przez Teatr Muzyczny ROMA w Warszawie wytgcznie w
celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o ewentualnych
zmianach w repertuarze), z zachowaniem wymogow bezpieczehstwa danych okreslonych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity
Dz.U.2002.101.926 z pdzniejszymi zmianami).
Rezerwacji mozna dokona¢ najp6zniej na 21 dni przed datg wybranego spektaklu.
Pracownicy Dzialu Rezerwacji na prosbe Klienta mogg indywidualnie dokonywac¢ rezerwaciji z
pominieciem powyzszego terminu.
Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z pracownikiem Dziatu
Rezerwacji jednak nie p6zniej niz 21 dni od daty dokonania rezerwacji. Niewykupienie biletéw
we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji.
Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokona¢ przelewem na rachunek
bankowy Teatru, podany w potwierdzeniu rezerwacji lub gotowkg w Kasie Teatru. W
przypadku pfatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podaé¢ dane rezerwujgcego oraz
numer rezerwacji oraz niezwlocznie przestac¢ potwierdzenie przelewu w formie druku przelewu
lub potwierdzenia wygenerowanego za posrednictwem bankowosci elektronicznej mailowo:
rezerwacja@teatrroma.pl lub faksem na numer: 22 628 83 71. Za date wptaty nalezno$ci
dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto Teatru.
Opfacone bilety mozna odbiera¢ w kasie Teatru do dnia wydarzenia. Z uwagi na komfort
widzow prosimy o odbidr najp6zniej na pét godziny przed rozpoczeciem spektakliu.
Bilety z rezerwacji grupowych wydawane sg za okazaniem kasjerowi waznego dokumentu

tozsamosci ze zdjeciem oraz:

a) potwierdzenia rezerwacji/zaméwienia;
b) potwierdzenia przelewu.

10. Na zyczenie osoby dokonujgcej rezerwacji bilety mogg zosta¢ wystane za dodatkowg optatg

przesyikg kurierskg na adres wskazany w zaméwieniu. Koszt przesyiki to 25,00 zt brutto i 0 tg
kwote powiekszana jest warto§¢ zamowienia. Ustuge realizuje realizuje DPD Polska Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie 02-274, ul. Mineralna 15 (www.dpd.com.pl). Realizacja zaméwienia
nastgpi maksymalnie w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od momentu zaksiegowania wplaty na
koncie Teatru. Ztozenie zamdwienia na bilety z opcjg dostawy kurierem jest mozliwe na termin
nie krotszy niz 3 dni przed wybrang przez klienta datg przedstawienia. Przesyiki realizowane
sg wylgcznie na terenie Polski.

§ 3. KASA BILETOWA TEATRU

Sprzedaz bezposrednia biletéw indywidualnych i grupowych prowadzg Kasy Teatru czynne od
poniedziatku do soboty w godz. 10.00 - 19.00 oraz w niedziele w godz. 13.00 - 18.00. W
przypadku spektakli wystawianych w godzinach innych niz wymieniono powyzej Kasa czynna
jest roéwniez na godzine przed spektaklem. W lipcu, sierpniu oraz w okresach
okoto$wigtecznych godziny pracy kas ustalane sg odrebnie a informacja o zmianach godzin
pracy pojawia sie na stronie internetowej Teatru.
Przy zakupie biletéw Klient zostanie poproszony o podanie danych umozliwiajgcych kontakt w
przypadku odwotania lub zmiany terminu spektaklu:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru telefonu kontaktowego,

c) adresu poczty elektronicznej.
Platnosci za bilety w kasach Teatru mozna dokonywaé gotdwkg lub kartg ptatniczg. Teatr nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez
operatora systemu.
Faktury VAT wystawiane sg na wniosek Klienta na podstawie wystawionego i wydanego

www.teatrroma.pl




w

o

Klientowi paragonu. Klient powinien zgtosi¢ wniosek o fakture w chwili dokonywania zakupu
biletow, ale nie poézniej niz w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow
prawa.

Pracownicy Kasy nie dokonujg rezerwaciji telefonicznych.

Calodobowo bilety na spektakle Teatru mozna zakupi¢ on-line wchodzac na strone
www.teatrroma.pl. W tym przypadku obowigzujg zasady rezerwacji, sprzedazy, ptatnosci i
dystrybucji biletow zapisane w regulaminie sprzedazy on-line.

§ 4. ULGI | PROMOCJE CENOWE
1. Bilety ulgowe sg dostepne na wybrane spektakle dla:
a) dzieci do 6. roku zycia;
b) uczniéw, studentéw do ukonczenia 26 roku zycia za okazaniem legitymacii;
c) emerytdw i rencistow za okazaniem legitymacji lub innego dokumentu
uprawniajgcego do znizki;
d) grup zorganizowanych (liczebnos¢ grupy uprawniajgca do znizki okreslana jest
odrebnie dla kazdego spektaklu)
Aktualne znizki i promocje dostepne sg na stronie internetowej www.teatrroma.pl.
Szczegotowych informaciji udzielajg takze pracownicy Dzialu Rezerwaciji i Kas Teatru.
Znizki nie obowigzujg w przypadku zakupu biletéw on-line.
Osoba korzystajgca z przystugujacej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejsciu do Teatru.
Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.
Wejsciowki sprzedawane sa wytgcznie w dniu spektaklu pod warunkiem braku wolnych
miejsc siedzacych na Sali:
a) na spektakle wystawiane na NOVEJ SCENIE od momentu otwarcia kas biletowych;
b) na spektakle wystawiane na Duzej Scenie nie wczesniej niz na 30 minut przed
przedstawieniem.

llos¢ wejscidwek jest ograniczona i okreslona odrebnie dla kazdego spektaklu.

7.

Teatr zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletbw na wybrane spektakle w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

§ 5. ZWROTY BILETOW | REKLAMACJE

Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 9 Dyrektora Naczelnego i Artystycznego z dnia 15 grudnia 2004
roku zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazne dokonywanie
zakupéw, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i zgdania zwrotu pieniedzy, chyba, ze
spektakl zostat odwotany lub przetozony.

W przypadku odwotania spektaklu Klienci zostang o tym fakcie poinformowani przez Teatr
bezzwiocznie w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany przy zakupie biletu
i/lub telefonicznie na numer wskazany w systemie sprzedazy.

Klient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu biletu, powinien zgtosi¢ zwrot w Kasie Teatru nie
pézniej niz w dniu spektaklu, ktérego dotyczyt bilet.

Zwrot zapfaconej za bilet kwoty nastgpi na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu
sprzedazy (paragon, faktura VAT) w formie jakiej dokonano zaptaty.

Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych, takich jak
hotel, dojazd itd.

§ 6. NEWSLETTER

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Teatru informacji handlowych droga
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie realizacji zaméwienia on-line
lub w terminie pézniejszym na stronie www.teatrroma.pl. W przypadku wyrazenia takiej zgody,
Klient otrzymywa¢ bedzie na podany przez siebie adres poczty elektronicznej biuletyn
informacyjny (Newsletter) Teatru. Dane w postaci adresu poczty elektronicznej bedag
przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze zm.) przez Teatr Muzyczny Roma, z siedzibg przy ul.
Nowogrodzkiej 49 w Warszawie w celu wysytania Newslettera. Klient ma prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.




Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowacC z prenumeraty samodzielnie, poprzez
odznaczenie stosownego pola zaznaczonego na koncu kazdego wystanego przez Teatr
Newslettera.

§ 7. INFORMACJE DLA WIDZOW

Prosimy o przybycie do Teatru odpowiednio wczesniej. Ograniczona ilos¢ miejsc
parkingowych w okolicach Teatru moze op6zni¢ przybycie widzéw na spektakl.

Osoby sp6znione beda wpuszczane na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostala ona
przewidziana podczas wydarzenia.

Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe moga zostaé poproszone przy wejsciu do Teatru do
okazania aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu
widz zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w kasie Teatru przed wydarzeniem, a
ewentualne ryzyko zwigzane ze spéznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajace z
nieokazania dokumentu obcigzajg widza.

Teatr zastrzega sobie prawo do odmowienia posiadaczowi biletu wstepu na spektakl w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa a takze stwierdzenia, ze posiadacz
biletu jest w stanie nietrzezwym lub moze byé w posiadaniu broni lub innych przedmiotéw
mogacych stanowi¢ zagrozenie.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia.

Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wylgczenia sygnatéw w telefonach
komoérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych sygnaty
dzwiekowe.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas spektaklu jest zabronione.
Osoby nie przestrzegajgce zakazu zostang przez Obstuge Widowni wyproszone z sali. W
takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznoéci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

Na terenie Teatru obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Widzowie nie stosujacy sie do instrukcji pracownikéw Obstugi Widowni Teatru w przypadku
naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych widzow
zostang poproszeni o opuszczenie Teatru. W takim przypadkach nie przystuguje zwrot
naleznosci za zakupiony bilet ani jego wymiana.

DZIAt. SPRZEDAZY Teatru
Muzycznego ROMA

REZERWACJA
tel. 22 628 89 98 / mail: rezerwacja@teatrroma.pl

KASA BILETOWA
tel. 22 628 03 60 / mail: kasa@teatrroma.pl

OBSLUGA SPRZEDA ZY INTERNETOWEJ
tel. 22 628 70 71 wew. 131 / mail: sklep@teatrroma.pl

LIDER DOSTEPNOSCI TEATR BEZ BARIER
Agata Gawron tel. 600 050 064 / mail:
agata_gawron@teatrroma.pl




